AREA DE SERVICID SOCIAL AND 2025

(Evaluacidn realizada a partir del mes de Mayn)

e DATOS PERSONALES

Género

363 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ No binario
@ Otro

Edad

364 respuestas

® 18-25
©® 26-40
@ 41-59
@ +60




Domicilio
363 respuestas

<

18,5%

Nacionalidad

364 respuestas

Estado Civil

365 respuestas

@ CABA

@ Tres de febrero
@ La Matanza

@® LaReja

@ Moreno

@ Merlo

® Marcos Paz

@ Lomas de Zamora
@ Otros

@ Argentina
@ Boliviano
@ Paraguayo
@ Venezolano
@ Cubano

@ Otros

@ Casado
@ En pareja
@ Concubino
@ Soltero

@ Separado
@ Viudo

@ Divorciado
@ Solterx

12V



FAMILIA AMPLIADA

Hijos Convivientes
360 respuestas

® Si
® no
¢Cuantos hijos convivientes tiene?
212 respuestas
o1
[ ]
o3
@ +ded
Nietos Convivientes
317 respuestas
®si
® o

85,5%




¢Cuantos nietos convivientes tiene?

275 respuestas

@
o2
o3
@® +ded
@ No tiene
e VIVIENDA
Tipo de Vivienda
363 respuestas
@ Casa

@ Departamento
@ Pension/Hotel

@ Casilla
Tenencia de vivienda
365 respuestas
@ Propia
@ Alquilada

@ Usurpada/
@ Prestada




¢ EDUCACION

357 respuestas

e SALUD

Salud

365 respuestas

Sin problemas relevantes
Enfermedades cronicas
Discapacidad

Consumo Problematico

Otros

2(0,5 %)

8 (2.2 %)

46 (12,6 %)

50

100

@ Primario completo

@ Primario Incompleto
@ Primario en curso

@ Secundario completo
@ Secundario incompleto
@ Secundario en curso
@ Terciario completo

@ Terciario incompleto
@ Terciario en curso

130 (35,6 %)

160

185 (50,7 %)

200



INGRESO ECONOMICO

363 respuestas

@ Trabajo Formal

@ Trabajo informal

@ Se encuentra en busqueda
26,4% @ No trabaja

@ Jubilado

@ Pensionado

® Jubilado/ pesionado pero sigue
trabajando

Beneficios percibidos

253 respuestas

® cup

@ PNC

@ CUDY PNC

@® AUH

@ Jubilacion

@ En tramite (Algunos de los beneficios
anteriores)

@ Subsidio Habitacional

@ Otro




INTERVENCIONES

Areas del servicio social de admisién
360 respuestas

@ Trabajo Social

@ Orientacion laboral

@ Psicologia

@ Juegoteca

@ Psiquiatria

@ Unidad de Medicamentos
@® Social

Entrevista Servicio Social

361 respuestas

@ Primera vez
@ Seguimiento

Motivo de entrevista
363 respuestas

@ Asesoramiento

@ Derivacion

@ Pedido de recursos
@ Los3




e RECURSQOS BRINDADOS

Recursos Brindados

354 respuestas

@ Alimentos
® Ropa
Ambos

CONCLUSION

Durante el transcurso del afio 2025, el Servicio Social del Santuario San Cayetano
sostuvo un acompafiamiento continuo y sistematico a una poblacién que se
caracteriza por una alta vulnerabilidad social, econdmica y habitacional, situacion
que se refleja con claridad en los indicadores relevados. El andlisis de los graficos
permite visibilizar que estas condiciones se encuentran fuertemente atravesadas
por la situacion laboral, constituyéndose este aspecto en uno de los principales
ejes de las problematicas que motivan la demanda al dispositivo. Se observa que
la mayor parte de las personas atendidas corresponden a adultos y adultas
mayores de 60 afios, con una marcada presencia del género femenino, lo que da
cuenta de procesos de envejecimiento atravesados por desigualdades
estructurales, trayectorias laborales informales, discontinuas o precarias, y escasos
ingresos previsionales o, en muchos casos, la ausencia total de los mismos.

En relacién al nivel de estudios, los graficos evidencian que una proporcién
significativa de las personas atendidas cuenta con trayectorias educativas
incompletas, predominando la escolaridad primaria finalizada o incompleta y, en
menor medida, estudios secundarios inconclusos. Son escasos los casos que han
logrado completar el nivel secundario y aun mas reducida la presencia de estudios
terciarios o universitarios. Esta realidad da cuenta de historias de vida atravesadas
por la necesidad de insercion temprana en el mercado laboral informal, la asuncion
de responsabilidades familiares a edades tempranas vy la falta de acceso sostenido
a politicas educativas inclusivas, lo que incide directamente en las actuales
dificultades de acceso a empleos formales vy calificados.



En cuanto al lugar de procedencia, se evidencia una fuerte concentracién de
personas residentes en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y el conurbano
bonaerense, asi como también la presencia de poblacidon migrante, principalmente
de paises limitrofes. Este dato reafirma el caracter territorial y abierto del Santuario
como espacio de referencia, contencién y acceso a derechos para personas que,
ademas de transitar situaciones de desarraigo e informalidad habitacional,
enfrentan importantes dificultades de insercion en el mercado laboral formal, ya
sea por su edad, su condicién migratoria, la falta de calificacion certificada o
trayectorias laborales marcadas por la informalidad.

Por su parte y en concordancia a los graficos vinculados a la composicién familiar,
se destaca que en los mismos se puede observar que una proporcién significativa
de las personas atendidas convive con hijos y/o nietos, asumiendo en muchos
casos roles de cuidado en contextos de extrema precariedad. Esta realidad
complejiza las intervenciones, dado que las demandas no se circunscriben
Unicamente a la persona entrevistada, sino que se extienden al grupo familiar
conviviente. En este marco, la situacion laboral se ve aun mdas tensionada,
especialmente en el caso de las mujeres, quienes suelen encontrarse fuera del
mercado de trabajo formal debido a la sobrecarga de tareas de cuidado no
remuneradas, lo que limita sus posibilidades de acceso a empleos estables y
profundiza las desigualdades de género.

En cuanto a la situacién laboral especifica, los graficos permiten observar una
marcada predominancia de personas desocupadas o insertas en el trabajo
informal, sostenidas a través de changas ocasionales, trabajos temporarios o
actividades de muy baja remuneracién. Esta inestabilidad laboral impacta
directamente en la imposibilidad de sostener ingresos regulares, planificar a
mediano plazo y garantizar condiciones de vida dignas, generando un escenario de
permanente incertidumbre econdmica. Resulta especialmente significativo el
ndmero de adultos mayores que contindan buscando trabajo o realizando tareas
informales pese a su edad, como consecuencia de jubilaciones minimas, pensiones
insuficientes o trayectorias laborales que no permitieron el acceso al sistema de
seguridad social.

Por otro lado se visualiza que las condiciones habitacionales relevadas se
encuentran estrechamente vinculadas a esta precariedad laboral, observandose
una predominancia de viviendas precarias, alquileres informales, pensiones,
hoteles o convivencias en hogares compartidos, asi como situaciones de tenencia
inestable. Estas condiciones impactan de manera directa en la salud fisica y
emocional de las personas, incrementando los niveles de angustia, desgaste y
vulneracion de derechos, y reforzando la dependencia de dispositivos de
asistencia.



Respecto del acceso a la salud y a beneficios sociales, los graficos evidencian una
presencia significativa de personas sin cobertura de salud formal y con ingresos
insuficientes, lo que explica la recurrencia de demandas vinculadas a la tramitacién
de pensiones, jubilaciones, asignaciones y otros programas sociales. En este
sentido, el Servicio Social asume un rol clave como puente entre la poblacion y los
organismos estatales, orientando, gestionando y acompafiando procesos
administrativos que suelen resultar complejos e inaccesibles para quienes se
encuentran atravesados por trayectorias laborales fragmentadas y contextos de
exclusion.

Las entrevistas realizadas se concentran mayoritariamente en pedidos de recursos
basicos, principalmente alimentos y ropa, asi como también en demandas de
acompafiamiento social y seguimiento. Estas solicitudes se comprenden como
consecuencia directa de la falta de ingresos estables y del debilitamiento del
acceso al trabajo digno. Si bien la entrega de recursos materiales continta siendo
una respuesta central, la misma se enmarca en una intervencion profesional que
busca trascender la asistencia inmediata, promoviendo la escucha, el
fortalecimiento de la autonomia y la restituciéon de derechos, incluyendo la
orientacion laboral y la articulacién con programas sociales disponibles.

En términos generales, el analisis de los graficos permite afirmar que el trabajo
anual del Servicio Social del Santuario San Cayetano se desarrollé en un contexto
de demanda sostenida y creciente, donde la exclusién del mercado laboral y las
trayectorias educativas incompletas se presentan como problematicas
estructurales que atraviesan de manera transversal la vida de la poblacion
atendida. Frente a este escenario, el Servicio logré consolidarse como un espacio
de referencia, contencion y acompafiamiento, sosteniendo intervenciones
integrales, éticas y comprometidas con la dignidad de las personas.

Finalmente, la lectura de los datos refuerza la necesidad de continuar fortaleciendo
el Servicio Social, no sélo como respuesta a la emergencia, sino como un espacio
estratégico de intervencion comunitaria que visibiliza las desigualdades sociales,
particularmente las vinculadas al trabajo y a la educacién y construye
cotidianamente practicas orientadas a la justicia social y al acceso efectivo a
derechos.



